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Cet ebook (livre virtuel) a été réalisé pour vous donner un aperçu de 
ce qu'est un site internet et quels sont les avantages d'en posséder 
un. 

Qu'il s'agisse d'un site personnel, promotionnel, de vente ou de 
réseautage le site internet est l'outil le moins dispendieux et le plus 
adéquat pour vous faire connaître. 

Les gens recherchent de l'information, des produits et services et 
même des ami(e)s et internet est l'outil des outils qu'il existe 
présentement sur la planète. 

Soyez ouvert sur le monde, a l'avant garde du développement, piger 
dans les ressources de la toile et plonger. 

Toute le monde a quelque chose a dire, a vendre, a partager alors 
pourquoi attendre. 

Ce ebook est gratuit vous pouvez le partager en toute liberté, je vous 
demande simplement de ne pas le modifier. 

 
 
 
 
Michel Grégoire 
info@michelgregoire.com 
860 rue de Courcelette 
Sherbrooke, Québec, Canada, 
J1H 3X5 
001,819,791,0725 
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Pourquoi Internet ? 

Se doter d’un site Internet est moins compliqué que vous ne le 
croyez… 
  C’est FACILE 
  C’est ACCESSIBLE 
  C’est PEU COÛTEUX 

Soyez indépendant. 
Ne comptez plus sur les autres, faites votre site à votre goût ! 
 
 Pourquoi remettre cette décision à demain ? 
Aujourd’hui, le temps c’est beaucoup, beaucoup d’argent… 
… et si vous savez vous servir d’un traitement de texte, vous êtes 
capable de vous créer facilement un site Internet. 

Pourquoi être sur Internet ? 

Seulement pour faire comme les autres, sûrement pas ! 

Internet s’impose-t-il davantage qu’un numéro de téléphone ? 

Absolument ! Il est beaucoup plus facile de se souvenir de 

VMI-CSI.COM que de cette longue succession de chiffres: 

1-819-791-0725 n’est-ce pas ? 

Suis-je de mon temps ? 

Selon un rapport du CRTC canadien, près de 8 familles sur 10 
utilisent Internet au Québec ! 

Internet est-il important pour moi ? 

Si les commissions scolaires vous font savoir, aux informations radio 
et télé, que vous trouverez sur Internet la liste des écoles ouvertes de 
votre région, imaginez tout ce qu’il est possible de partager ! 

Un site serait-il vraiment bénéfique pour mon entreprise ? 

Un site Internet est un document publicitaire qui fait connaître votre 
entreprise à une nouvelle clientèle. 
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Votre site Internet agit de la même façon qu'un bottin téléphonique. 

Votre site crée un lien permanent avec votre clientèle existante. 

Votre site est un portail accessible en tout temps; il travaille pour vous 
sans relâche. 

À qui faire confiance pour la création de mon site ? 

Aujourd’hui les logiciels de gestion en ligne sont conviviaux. 

Choisissez un programme de création de site de préférence dans 
votre langue et en ligne, vous serez ainsi le maître d’œuvre de votre 
image. 

Comment et combien investir ? 

Tout dépend de votre projet. Vous pouvez obtenir une interface de 
gestion de site en ligne pour aussi peu que 90 $ annuellement et 
certains sites en offrent gratuitement dans le but de se promouvoir. 

 

Internet: 

Disponible 24h/24, 7 jours/7 toute l’année. 

Aussi incontournable qu’un bottin téléphonique. 

Une source d'information et de diffusion Gratuite sur votre entreprise. 

Un plus grand nombre de clients potentiels. 

Un investissement minime comparé à ses possibilités. 

Diminue vos investissements en publicité. 

Affiche vos documents publicitaires actualisés en tout temps. 

Vous gérez votre contenu au rythme de vos développements et au 
moment de vos mises en marché. 

Un outil convaincant qui augmente la crédibilité, qui donne de la 
notoriété; c’est une page de présentation ou un catalogue de 
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produits/services. 

Les consommateurs magasinent de plus en plus en ligne avant de se 
présenter sur les lieux physiques d’une entreprise. 

Attire et fidélise des milliards d'utilisateurs à travers le monde et ce 
nombre croît chaque jour. 

Permet de réduire vos coûts d’exploitation. 

Vous communiquer sans frais avec vos clients, partenaires et 
fournisseurs par courriel via le réseau. 

Une vitrine sur le monde qui élimine les barrières de langue grâce aux 
traducteurs intégrés. 

Permet d’améliorer votre service à la clientèle en devenant un 
complément à ce service. 

Un lien constant avec votre clientèle. Grâce aux sondages et aux 
statistiques de fréquentation, vous pouvez  recueillir de l'information 
sur les habitudes de consommation, les goûts et les attentes de vos 
clients et prospects. 

C’est : téléphoner (clavarder), payer ses comptes, partager des 
connaissances; c’est aussi vendre, acheter, échanger, communiquer, 
partager, informer, rechercher, regarder, écouter et se divertir. 

Internet c’est un monde à découvrir, des opportunités à développer ! 

 

Internet met le monde à votre portée. 
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ÊTRE SUR INTERNET, UN INCONTOURNABLE 

Pour faire comme les autres ? 

Pour suivre la vague ? 

Parce que c'est à la mode ? 

Oui, toutes ces raisons sont bonnes... 

Cependant, la raison première qui justifie votre présence sur Internet, 
c’est la mondialisation de la communication. 

Notre planète devient à chaque jour un terrain de jeu de plus en plus 
petit. Qui n’a un frère, une sœur, un parent ou un ami vivant à l’autre 
bout du monde (ou habitant tout près) mais qu’on craint de déranger 
par un coup de téléphone mal à propos ? 

Qui ne rêve de partager certains moments importants de sa vie, des 
photos de famille, le récit de son dernier voyage, sa nouvelle 
collection d’objets rares et pourquoi pas sa nouvelle entreprise avec 
ses amis, connaissances ou même avec de futurs prospects ? 

Qui n’est à la recherche d’un moyen de communication facile à 
maîtriser et accessible partout à travers le monde ? 

Et en affaires, combien de temps passez-vous au téléphone à 
expliquer, préciser, démontrer et justifier ? 

Combien d'argent dépensez-vous en gadgets pour communiquer ? 

Comment présentez-vous votre dernière trouvaille ? 

Internet peut vous aider à informer et à être informé. Grâce à votre 
site, vous économisez temps et argent, vous contrôlez et administrez 
son contenu quand vous le désirez. Et qui sait, grâce à tous les 
avantages offerts par l’autoroute informatique, vous recevrez 
certainement des visites que vous n'auriez même jamais imaginées. 

Profitez donc de la visibilité et de l’accessibilité qu’offre Internet pour 
être présent dans cet univers afin que votre monde puisse garder 
contact avec vous. 



 

POUR OU CONTRE INTERNET ? 

Lors d’une fête de famille, plusieurs personnes de ma parenté m’ont 
demandé ce que je trouvais de si passionnant à jouer sur Internet. 

En premier lieu, leur ai-je répondu, je travaille plus que je ne joue sur 
Internet et en tant qu’outil de travail, dans mon domaine, comme dans 
une multitude d’autres, Internet est indispensable. 

Non seulement pour rédiger et mettre mes textes en forme, mais aussi 
pour faire toute la recherche nécessaire à mes contenus. 

Internet, c’est un formidable outil de communication, d’échanges, de 
découvertes. C’est aussi un moyen facile et peu coûteux de garder le 
contact avec sa famille, ses amis, de leur envoyer des cartes de 
vœux; pour renouer avec d’anciens collègues, amis lointains et même 
un ancien amoureux… Cela m’est arrivé ! 

Une cousine qui a de jeunes enfants me faisait part de ses 
inquiétudes quant à certains sites. Bien sûr, il y a toujours un envers à 
la médaille. Il s’agit de protéger sa famille contre cet aspect 
pernicieux du Web. À une autre, qui est à la retraite et trouve le temps 
long, j’ai conseillé de commencer petit à petit à naviguer et je l’ai 
assurée que très bientôt, elle allait avoir un passe-temps aussi 
amusant qu’instructif, à la maison, sans se déplacer, car sa santé est 
précaire. 

À ceux qui sont déjà des habitués du Web, même s’ils sont moins 
accros que moi, j’ai laissé mon adresse de courrier électronique afin 
que nous puissions nous «jaser» plus qu’une fois l’an, alors que nous 
nous réunissons chez l’un ou l’autre d’entre nous. J’ai de la famille à 
Montréal, à Québec, en Outaouais, en Estrie et des amis en Europe. 

Je crois qu’on ne peut être contre Internet. 

Marie-José Maher 
Rédactrice et recherchiste Web 

www.lafineplume.com 

http://www.lafineplume.com/
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QUI N'A PAS D'ORDINATEUR ? 

Utiliser Internet est devenu incontournable quel que soit le type 
d'activité que nous développons. La grande majorité des foyers 
possèdent un ordinateur avec accès à Internet. Alors pourquoi laisser 
les enfants être les seuls à en profiter ? Mieux vaut apprendre 
comment l'utiliser pour bénéficier de toute la visibilité qu’il nous offre.  
Le vrai problème de l’accès à Internet pour la grande majorité d’entre 
nous n’est-il pas le fait de mal connaître et peu maîtriser les règles qui 
gouvernent ce marché de plus d’un milliard de personnes ? 

Ces règles sont pourtant assez simples. Vous allez en prendre 
connaissance en lisant cet ebook et vous constaterez que vos 
réticences et inquiétudes vont peu à peu disparaître. Puis, vous 
verrez qu’il n’est pas nécessaire d’avoir un ou des produits à mettre 
sur le marché pour profiter de tout ce qu’offre Internet. Enfin, vous 
serez enthousiasmé de découvrir que, sans être un pro de 
l'informatique mais avec tout simplement un ordinateur branché à une 
connexion Internet, le monde vous est accessible. 

Bien sûr, il faut avoir le goût du défi, l’envie de vivre une belle 
aventure et le désir de se trouver un nouveau et passionnant hobby. 
En cette époque où nous pouvons facilement nous sentir isolé, dans 
notre vie privée ou même dans notre travail, voilà qu’un moyen de 
communiquer mondialement, d’une manière facile et conviviale, nous 
est offert et nous permet de nouvelles rencontres et amitiés. 

D’abord, faites-vous confiance, investissez en vous, sans mise de 
fonds nécessaire pour débuter et bénéficiez d’avantages 
inestimables. Prenez votre temps, soyez réceptif, profitez de cette 
occasion de créer avec moi un partenariat et plongez, sans risque, 
dans la chaleur de votre foyer, en prenant appui sur quelqu’un qui est 
là pour vous guider et vous soutenir dans votre démarche. 

Maintenant, vous vous dites sûrement: 

«Je ne connais strictement rien d’Internet»… 

Et pourtant vous avez navigué sur le Net pour découvrir cet ebook ! 
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Vous avez su ouvrir votre boîte de courriel pour recevoir de 
l’information sur son existence ! 

D’accord, je peux très bien comprendre votre appréhension mais je 
crois sincèrement qu’elle n’est que crainte bien légitime devant 
l’inconnu. 

 

Ouvrez l'oeil 

Si vous portez attention aux publicités qui abondent, vous avez 
certainement remarqué à quel point les grandes compagnies, les 
célébrités et les organisateurs d’événements d’envergure utilisent 
Internet. 

Voici quelques exemples : 

Bell Canada «Bell.ca», Vidéotron «vidéotron.com», France Soir  
«francesoir.fr», Le Vatican «vatican.va», Céline Dion 
«CelineDion.com», Toyota «Toyota.ca», Ford «Ford.com», Sony 
«Sony.com» BudWeiser «Budweiser.com» et la liste pourrait se 
poursuivre longtemps… 

Quel est le point commun à toutes ces multinationales ? La réponse 
est surprenante mais elle n’en est pas moins explicite : Toutes, sans 
exception, utilisent leur adresse Internet. En effet, il est plus simple et 
plus économique de communiquer de nos jours via Internet que par 
téléphone ou par tout autre média existant sur cette planète. 

Que disait-on du téléphone il y a 100 ans, de la télévision il y a 50 
ans, de l’informatique il y a 20 ans et des cellulaires il y a 15 ans ? 
Qui se passerait de téléphone aujourd’hui, qu’il soit fixe ou portable ? 
Qui ne dispose pas d’au moins un téléviseur ou un ordinateur à la 
maison et/ou au bureau ? 

Alors... 

Aujourd’hui, pour communiquer, échanger, découvrir le monde, se 
faire de nouvelles connaissances, parler de nous, offrir nos produits 
et services, dialoguer avec des amis et clients ou les divertir, notre 
meilleur outil, sans conteste, c’est Internet. 
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Nous sommes tous des êtres interdépendants et il est 
logique de penser que le bien-être d'autrui est essentiel à 
l’harmonie de chacun d'entre nous. 

Prenons le temps de nous parler. 

 

LA TOILE ET LE WORLD WIDE WEB 

Une toile est un outil qui propose des répertoires (inventaires) pour 
faciliter la recherche sur Internet. Cet outil est un système basé sur 
l’utilisation de l’hypertexte, permettant un accès rapide à l’information 
et à sa visualisation. Ce sont les responsables du référencement qui 
soumettent leurs sites aux responsables de la création des 
répertoires. Afin de localiser plus rapidement un site ou une catégorie, 
les répertoires donnent accès à un module limité de recherche dans 
la catégorie la plus appropriée. Yahoo, Google, Nomade et La Toile 
du Québec sont des exemples de répertoires. On utilise des mots 
clés pour effectuer des recherches sur Internet. 

En règle générale, on utilise le W majuscule pour désigner la Toile 
d’araignée mondiale (Web) et le w minuscule quand il s’agit d’un site 
ou d’une application web. 

Ex : www.michelgregoire.com/ 

Dans les pages suivantes nous allons démystifier l’univers étonnant 
d’Internet pas à pas, item par item et vous verrez, ce n’est pas si 
sorcier. 

 
  

http://www.michelgregoire.com/
http://www.creermonsiteweb.com/
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CRÉER SON SITE ET LE GÉRER 

Des outils pour optimiser votre site 

La rubrique «Aide» 

Certains sites intègrent des vidéos dans leur rubrique Aide. En effet, 
recevoir des explications et des éclaircissements de vive voix est 
sympathique et beaucoup plus personnalisé. 

La page contact 

Cette page est absolument essentielle. Afin que votre site offre une 
qualité professionnelle et réponde bien à votre image de marque, il 
est primordial que les internautes puissent contacter son créateur ou 
son administrateur (webmaster). 

Ce contact s’établit via le courriel. C’est de cette façon que 90 % des 
internautes communiquent entre eux. 

Un simple lien hypertexte permettra aux visiteurs de votre site d’entrer 
en relation avec vous. 

Qui sait où cela peut mener ? 

Vous pouvez également profiter de ce contact pour demander aux 
visiteurs de compléter un formulaire intégré afin de faire plus ample 
connaissance et mieux cibler leurs intérêts et besoins. 

Les mises à jour 

Fidélisez vos visiteurs en les incitant à vous rendre visite. Proposez 
régulièrement des mises à jour à des dates précises que vous 
afficherez. 

Les redirections gratuites 

Elles peuvent présenter une solution avantageuse mais il faut être 
perspicace quant à leur choix. Recherchez un site très proche de 
votre secteur d’activités et surtout, qui réponde à vos standards de 
qualité. 
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Prendre les commandes 

Prenez les commandes dans la conception de votre site. Allez-y selon 
vos préférences et en toute liberté. Ainsi, quand viendra le temps de 
le mettre à jour, vous pourrez le faire rapidement à l'interne et 
conserver ainsi la pleine maîtrise de son contenu. Votre site collera 
parfaitement à votre image, ce qui rendra encore plus crédible le 
message que vous voulez transmettre selon votre plan de 
communication. 

EN BREF 

Revoyons les éléments qui font en sorte qu’Internet représente un 
outil incontournable pour votre entreprise. 

 

UNE VISIBILITÉ A L'ÉCHELLE PLANÉTAIRE 

Internet se développe à une vitesse inespérée : la radio a pris 34 ans 
pour atteindre 50 millions d'auditeurs, la télévision a eu besoin de 14 
ans pour fidéliser ce même nombre de téléspectateurs mais Internet 
n'a eu besoin que de 4 ans pour gagner ses 50 millions d'internautes. 

Il existe à ce jour des milliards de pages web répertoriées sur la Toile 
mondiale. Plus d’une centaine de millions de sites sont actuellement 
publicisés sur le Web. Les index et les moteurs de recherche majeurs 
indexent des millions de nouvelles pages et chaque jour des fortunes 
colossales se créent. 

Alors… Avec votre site, vous ouvrez les portes de votre entreprise à 
ce vaste réseau de clients potentiels sans avoir à être présent ni à 
investir en immobilisations à travers le monde. Internet maximise 
l'étendue de votre visibilité sans contrainte d'espace ni de temps.  

Internet offre à votre entreprise une vitrine attrayante et visible en tout 
temps, 24 h par jour, 7 jours par semaine, 365 jours par année, aussi 
longtemps que vous le désirez. 

Une présence constante 

Vos visiteurs vous consultent quand ça leur convient, peu importe vos 
heures d'ouverture, l'endroit où vous êtes situé et même si tout votre 
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personnel est en vacances. Votre site lui, est disponible en tout temps 
et seul Internet offre cette souplesse et cette disponibilité. 

 

Des mises à jour faciles 

Vos produits et services sont mis à jour très facilement. Plus besoin 
de réimprimer tous vos documents marketing pour tenir compte d'un 
nouveau produit ou service offert par votre entreprise. Aucun délai 
d'imprimerie, aucuns frais de distribution et vos représentants ont 
accès à vos mises à jour immédiatement.  
 
 

UN OUTIL EFFICACE SANS FRONTIÈRE 

Votre site web est un document publicitaire évolutif, dont vous pouvez 
changer le contenu à votre guise et sans frais. 

Votre site web est pour votre entreprise un représentant infatigable, 
toujours jovial et disponible pour convaincre et sécuriser vos clients 
potentiels, sans frais de représentation. 

Internet vous permet d’annuler les coûts et les délais de réalisation et 
d’impression de documents papiers. 

Grâce à la possibilité de communiquer par courriel avec vos clients, 
partenaires et fournisseurs via le réseau Internet, vous économisez 
des frais d'interurbains, des frais postaux et du temps : un courriel 
s'envoie de façon quasi instantanée alors qu’un envoi par la poste 
prend au moins 2 jours ouvrables pour arriver à destination. 
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DÉCOUVRIR INTERNET 

Un best-seller 

Votre site Internet se doit d’être conçu comme un best-seller. S’il est 
bien construit, que son contenu est intéressant, instructif et attrayant, 
il plaira aux internautes. Soyez déterminé et persévérant dans la 
construction de votre site et vous ne pourrez faire autrement que de 
récolter des résultats motivants. 

Un site internet à l’aspect professionnel, au contenu concis 
et recherché, est rassurant pour les visiteurs. 

Votre site parmi les autres 

Internet est le plus vaste marché du monde. On parle de millions de 
gens qui, de toute la surface du globe, y sont connectés jour et nuit. 

Lancer votre site sur Internet, c'est convertir vos rêves, votre travail, 
vos idées, vos souvenirs et même votre argent en actifs qui vous 
rapporteront beaucoup de satisfaction. 

D’innombrables sites sont inscrits sur Internet, dans tous les secteurs 
d’activité. Internet devient chaque jour une plateforme de recherche et 
de visibilité incontournable pour tous et chacun. Voilà pourquoi vous 
devez, afin de vous démarquer des autres, faire preuve de créativité 
et de rigueur dans la conception de votre site. 

Perdu dans cet océan, un site mal construit, mal référencé, non 
indexé, sans métas ni mots clés est comme une aiguille perdue non 
pas dans une seule mais dans des milliers de bottes de foin. Nous y 
reviendrons… 

Déterminez clairement l’objectif 

En démarrant le processus de conception de votre site, il vous faut 
tout de suite penser aux buts visés. À quoi votre site servira-t-il ? Qui 
voulez-vous atteindre ? 
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Si vous construisez votre site en n’ayant qu’une vague idée du but 
recherché, sa réalisation risque d’être désordonnée, incomplète et 
sans objectifs précis, avec comme résultat de décourager les 
visiteurs. 

Soignez l’architecture 

Choisissez judicieusement les composantes: textes, images, 
documents audiovisuels. 

Gardez à l’esprit que l’esthétique le "look" de votre site doit refléter 
fidèlement votre philosophie et votre image.  

Dynamisez la mise en page 

Utilisez des fonds de couleurs 

Restreignez les types de fontes à 3 ou 4 au maximum 

Trouvez des titres accrocheurs 

Choisissez des photos ou illustrations captivantes 

Optez pour des couleurs à la mode 

Créez des hyperliens intéressants 

Provoquez la curiosité 

Personnalisez votre logo (soyez avant-gardiste, différent) 

Évitez  la technologie Flash, elle ne fera qu’alourdir vos pages. 

Facilitez la navigation 

Un site Internet bien conçu doit permettre aux internautes de 
découvrir votre contenu en quelques clics seulement. Prenez 
exemple sur votre propre comportement lorsque vous naviguez. 

Prenez votre temps, organisez votre site par thèmes, regroupez les 
informations pertinentes en rubriques et présentez-les dans une 
arborescence fluide et facile à comprendre.   
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C’est en élaborant soigneusement la construction de votre site, par 
exemple en identifiant clairement le sujet de chacune des pages et en 
insérant les illustrations en conséquence, que vous maintiendrez 
l’intérêt de vos visiteurs. 

Faites preuve de logique afin d’orienter les internautes dans la 
découverte de votre site, agencez votre visuel pour capter leur intérêt 
et, de cette manière, ils ne quitteront vos pages qu'après les avoir 
entièrement parcourues.  

Rédigez des textes brefs et concis 

Soyez bref et précis dans vos présentations.  Les internautes sont 
impatients; ils recherchent une information pertinente et facile d’accès 

Demeurez fidèle à vos politiques internes 

Maximisez l’information et créez un intérêt immédiat.  

Vous savez déjà qu’une image vaut mille mots. Pourquoi le 
Web est-il si populaire ? Parce ce qu'on y parle avec des 
images : 

C'est vivant, captivant et distrayant. 

Connaissez-vous la différence entre ceux qui réussisent et 
ceux qui échouent ? 

Ceux qui réussisent essaient tant qu'ils n'ont pas réussi. 

La réussite et le succès sont construits d'une succession de 
petites réussites associées à de petits succès. 

 

  



 

 
Page 17 

FAIRE CONNAÎTRE SON SITE 

Le nom de domaine 

Le nom de domaine est important puisque c’est lui que le visiteur 
découvrira en premier. Il doit par conséquent être significatif, 
représentatif et orienter instantanément l’internaute vers votre secteur 
d’activité. 

Si vous êtes en affaires, il est important que le nom de votre site soit 
en harmonie avec celui de votre entreprise. Vous ne pouvez vous 
permettre de créer de la confusion car il s’agit de votre image de 
marque, pour laquelle vous avez déjà investi temps et argent. 
Considérez-le comme l’étendard de votre entreprise. 
Après avoir vérifié auprès de nous la disponibilité du nom de domaine 
que vous aurez choisi, nous vous expliquerons les démarches à 
suivre pour son utilisation. 

Exemple de nom de domaine : www.michelgregoire.com 

Le lettre dôinformation "Newsletter" 

Il s’agit d’un procédé dynamique pour garder un contact permanent 
avec vos visiteurs. En leur offrant l’occasion de s’abonner à cette 
lettre par courriel sur votre site, vous démontrez votre intérêt à établir 
un lien personnalisé avec chacun d’eux. 

Le forum 

Le Forum est un lieu de discussions et d’échanges qui vous permet 
de fidéliser vos visiteurs, de créer avec eux une relation privilégiée, 
de prendre connaissance de leurs critiques, déceptions et 
suggestions et aussi de promouvoir vos produits et services. Un 
forum de discussion vous offre l’avantage de recueillir, en temps réel, 
l’opinion de vos visiteurs, clients ou abonnés. Vous serez ainsi en 
mesure de combler leurs attentes. 

La foire aux questions «FAQ» 

Présente sur la plupart des sites sérieux, elle permet aux internautes 
de trouver les réponses à de nombreuses questions sur le 
fonctionnement de votre entreprise et sur vos produits. 
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La section «Membres et Visiteurs» 

Grâce à cette section, vous suscitez un sentiment d’appartenance et 
vous vous créez une liste de membres (votre membership) que vous 
pourrez intégrer sagement dans une banque de données. Cette 
banque de prospects continuellement mise à jour ne pourra que 
contribuer à augmenter la vente de vos produits. 

Les statistiques 

Il existe différents moyens pour mieux connaître l’achalandage de 
votre site et vous renseigner sur vos visiteurs en découvrant leur 
emplacement géographique, leurs centres d’intérêt et les produits 
qu’ils recherchent. 

Présentez un rapport de statistiques sur l’achalandage de votre site, 
soyez fiers de montrer à vos visiteurs qu’ils ne sont pas les seuls à 
vous visiter et que l’intérêt qu’ils vous portent justifie l’énergie que 
vous mettez à leur offrir toujours davantage. 

Les partenariats 

Il serait à votre avantage de vous bâtir un réseau de contacts dans 
votre secteur d’activité avec lesquels vous pourrez partager des 
informations et du contenu. Il y a plusieurs façons de générer de 
l’intérêt avec des partenaires; il peut s’agir d’échange de publicité, de 
contenu et pourquoi pas d’affiliations. 

Les liens dôaffiliations 

Pourquoi établir des liens d'affiliations avec des gens, des amis avec 
qui vous aimeriez travailler ? 

Parce que, seul, on ne peut tout savoir et le contact avec des gens du 
milieu qui pensent et vivent comme nous est une source intarissable 
de découvertes. 

Les atouts dôune rubrique promotion 

Proposez une page «promotion» accessible facilement depuis la 
page index ou depuis votre menu principal; proposez des bannières 
et des liens textes utilisables pour encourager vos visiteurs à 
promouvoir votre site. 
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La créativité avant toute chose 

Votre site est un outil de promotion, il se doit d’être attrayant, 
déclencheur et surtout persuasif. Soyez innovateur, créatif et 
dynamique !  

Faites en sorte d’optimiser régulièrement le contenu de votre site et 
multipliez les centres d’intérêts. Même agréable à l’œil, un site au 
contenu pauvre ou démodé ne retiendra pas l’attention des 
internautes. L'intérêt de naviguer sur Internet est d’y trouver des 
informations récentes, captivantes et/ou instructives. Il est donc 
essentiel de maintenir à jour les informations que vous diffusez sur 
votre site. 

Créez une banque de répertoires où puiser vos informations, soyez 
alertes et documentés dans votre secteur d’activité. 

Pour réussir sur Internet, il faut offrir des solutions aux 
problèmes des gens ! 
 

Gardez toujours à l’esprit que votre site, s’il est intéressant, bien 
construit, agréable à parcourir et présenté de façon attrayante, se 
démarquera des autres sites traitant du même sujet. 

N’hésitez pas à vous inspirer d’autres sites. 

Soyez professionnel ! 

Ne mettez pas votre site en ligne s’il n’est pas terminé 
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DU TRAFIC SUR VOTRE SITE 

Voici quelques suggestions pour augmenter le trafic «les visites» sur 
votre site internet : 

Lettres et articles 

Écrire des articles est un moyen fréquemment utilisé pour générer du 
trafic sur votre site. On recommande d’y inclure des mots clés qui 
sont très recherchés. Vous postez ensuite votre article sur le 
maximum de blogues ou de sites où l’on fait la promotion de textes 
libres. Faites une recherche sur Google avec ces mots : Texte, textes, 
articles. Dans la boîte de ressource en dessous de l'article vous 
écrivez un rapide appel à agir et vous y inscrivez l'URL de votre site 
ou un lien vers cet article dans votre site. 

Les sites de réseautage social 

De nombreux sites de réseautage social existent sur le Net  tels que 
Yahoo, Twister, MySpace, Facebook, MSN. Pour maximiser la force 
de ces réseaux, proposez de l’information dans une niche «sujet» que 
vous maîtrisez, par des articles qui référeront naturellement à une 
section de votre site. 

Les blogues 

Chaque fois que vous créez un nouveau site, vous devez commencer 
à écrire un blogue affilié. Écrivez uniquement des "posts", courts 
textes d’une centaine de mots, concis mais explicites en rapport avec 
votre niche et votre site. Ciblez des mots clés comme vous le feriez 
quand vous écrivez des articles. Ensuite, assurez-vous de ne pas 
oublier d'inclure un lien vers votre site sur le blogue. 

You Tube 

You Tube est assurément l’outil de propagande le plus populaire sur 
la Toile de nos jours. Vous devez exploiter cette popularité en créant 
une ou des vidéos faisant la promotion de votre site. Il n’est pas 
nécessaire d’être une vedette ou un virtuose de la création 
vidéographique : une simple présentation franche et honnête de votre 
site et de ce qu’on y retrouve est suffisante. 
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Le "bookmarking" 

Il existe des sites dits "social bookmarking" sur Internet. Le social 
"bookmarking" est aussi connu sous les noms de "bookmarking 
social", marque-page social ou partage de signets. Les meilleurs sites 
sont Reddit, Stumble Upon, Delicious, et Digg. En français, il existe 
entre autres Scoopeo, Fuzz et Wikio. À chaque fois que vous créez 
un nouveau contenu (un site web, une page de réseautage social, un 
article, un blogue, une vidéo You Tube, ou n'importe quoi d'autre, 
vous devriez aller sur ces sites et le "bookmarker". 

 

RENTABILISER SON SITE 

Comment vendre des produits et services ! 

Offrez plusieurs façons de commander vos produits. 

Un grand nombre d’internautes craignent de donner leur carte de 
crédit en ligne ou bien ils n’en possèdent tout simplement pas. 

Si la seule façon de commander sur votre site est par carte de crédit, 
vous perdez une foule de ventes ! 

Vous devez offrir toutes les possibilités de commander, en facilitant la 
spontanéité de vos prospects. 

Vous savez : un internaute ne demeure qu'environ 10 à 12 secondes 
sur une page et si vous ne lui permettez pas de pouvoir réaliser son 
désir de «commander votre produit» car vos solutions de paiement 
sont trop restrictives, vous le perdez.... 

En plus des paiements sécurisés, offrez à votre client la possibilité de 
payer comptant, par chèque ou mandat-poste; mentionnez à vos 
clients que le produit leur sera livré une fois l’argent bien déposé dans 
votre compte. 

Créez un climat de confiance sur votre site 

Indiquez vos adresses courriel, de correspondance, votre adresse 
physique si elle est différente de votre adresse civique, votre no. de 
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téléphone et surtout votre nom ! 

Soyez fier d'être commerçant. Que se passerait-il si vous arriviez 
dans une boutique sans nom, où on ne vous fait pas de facture, où on 
ne vous montre pas le produit désiré et en plus, où on vous signale 
qu’on déménagera probablement bientôt…Vous partiriez au galop 
sans payer ! 

Soyez fier de vous, de votre produit, de votre image, affichez-vous 
comme une boutique de renom et de confiance. 

Créer un climat d'affaires, de confiance sur le Web est très important 
car généralement les gens ne peuvent ni vous entendre ni vous voir 
ni vous serrer la main. Vous devez donc compenser pour cette 
absence de contact humain. 

Si vous êtes sérieux et d'affaires, offrez une garantie en béton à vos 
clients. Cela pourrait suffire pour convaincre un indécis d’acheter. 

Mentionnez une politique de confidentialité, car c'est rassurant pour le 
visiteur de voir que vous utiliserez ses coordonnées à bon escient. 

Ajoutez des témoignages de clients satisfaits sur certaines pages de 
votre site. 

Dans la réalité de tous les jours, que font les gens pour trouver de 
nouveaux fournisseurs ou pour prendre une décision d’achat s’ils sont 
indécis ? 

Ils vont demander à leurs connaissances des références et des 
commentaires. Les témoignages en ligne ont un peu le même impact. 
Ils rassurent le visiteur en lui démontrant que vous avez des clients 
satisfaits. 

Ayez la vente comme objectif premier 

Évitez de parler de vous, oubliez la page de mission et celle de vos 
objectifs, à moins que votre site soit corporatif, car ils ont peu ou pas 
d’intérêt pour vos visiteurs. 

Posez-vous toujours cette question : 
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Pourquoi les gens vont-ils sur le Web ? 

Retenez bien cette réponse ! 

C’est la seule, l'unique raison qui donne tant de pouvoir à Internet : 

Les gens vont sur le Web pour trouver de l’information, pour 
trouver des solutions à leurs problèmes. 

 

DYNAMISER SON SITE 

Quand vous faites une recherche, vous allez sur un moteur de 
recherche, vous y inscrivez des mots clés, puis vous visitez les sites 
répertoriés. Et comment visitez-vous ces sites qui répondent à vos 
attentes ? Généralement à la vitesse de l’éclair. 

Alors, que pensez-vous que vos visiteurs font lorsqu’ils arrivent sur 
votre site? Ils y cherchent une solution à leurs problèmes et si par 
malheur ils n'y trouvent qu'un texte pompeux à propos de votre 
entreprise et de sa mission, ils passent au prochain site en criant 
lapin. 

Vous ne disposez que de quelques secondes pour convaincre votre 
visiteur de rester sur votre site : 

Captivez-le par une photo inédite et saisissante 

Intriguez-le par une accroche percutante 

Poussez-le à commander par une offre alléchante 

Concentrez-vous sur ses besoins 

Oubliez votre ego 

Votre site répond-il aux besoins de vos clients ? 

Vos textes offrent-ils de l’information pertinente, percutante et 
intéressante sur les sujets que vous annoncez ? 
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Vous différenciez-vous de vos compétiteurs grâce à vos textes ? 

Parlez-vous de vous ou informez-vous votre visiteur ? 

N'oubliez jamais que l'internaute désire être informé, qu'il veut des 
réponses à ses questions...Il veut que vous lui parliez de lui et non de 
vous. 

Ciblez un marché précis 

Gardez toujours en mémoire que vous n'avez qu'une seule chance de 
convaincre vos prospects dans cet océan d’information qu’est le Web 
et la première image que vous présentez doit être des plus percutante 
pour ne pas dire parfaite. 

Voici quelques points importants à surveiller pour maximiser 
l'achalandage de votre site. 

Demandez le nom et le courriel de vos visiteurs 

Ils serviront à vous bâtir une liste de clients potentiels. 

Saviez-vous qu’environ 90 % des ventes que vous ferez en ligne ne 
se feront pas directement de votre site mais par les courriels que 
vous recevrez par la suite ? 

Demander le nom et l’adresse courriel de vos visiteurs, c’est la seule 
façon dont vous disposez pour les recontacter s’ils n’achètent pas 
immédiatement ! 

Vous travaillez fort pour attirer des visiteurs sur votre site, alors 
pourquoi les laisser s'en aller sans jamais pouvoir les recontacter ? 

Pour que les gens vous laissent leurs coordonnées, il est important 
de les aviser que vous ne vendrez pas votre liste et de leur donner un 
petit bonus lors de l’inscription, un petit incitatif à agir maintenant. 
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OPTIMISEZ VOTRE SITE PAR LE RÉFÉRENCEMENT 

Ensuite pensez au design 

Certains diront que je prêche pour ma paroisse, puisque je suis 
spécialisé en référencement, mais honnêtement, à quoi peut servir un 
site éblouissant s'il est introuvable ? 

Bien des gens voient l’optimisation et le référencement comme 
quelque chose de pas ou peu important, mais, si votre site n’est pas 
optimisé pour les moteurs de recherche, vous ne recevrez aucun 
trafic et à quoi sert un site qui ne reçoit pas de visiteurs ? À rien… 

Bien des gens dépensent leur argent dans le design. Ils paient des 
milliers de dollars pour une belle page d’accueil animée en Flash, en 
n'obtenant comme résultat qu'un design lourd qui ralentit l’accès aux 
vraies infos et ne rapportera rien au bout du compte. 

Alors que se passera-t-il avec ce super beau site ? Le visiteur s'en 
ira, car croyez-le ou non vous êtes peut-être un crack, ou quelqu'un 
toujours à l'affût de la dernière nouveauté ou à la fine pointe des 
technologies, c'est bien, mais... 

L'internaute moyen en est encore à une connectivité de base, peu 
connaisseur des logiciels d'effets et de la façon de télécharger les 
mises à jour ou les logiciels adéquats. 

 
 

***** 
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Nous voici à la fin de cette énumération des possibilités d’Internet et 
des outils qu’il met à notre portée. 

Je suis conscient que je n’ai fait qu’un survol de ce monde virtuel et je 
vous recommande de surfer et de naviguer sur la Toile pour y 
découvrir à votre rythme les mille et un trésors qui s’y cachent. 

Je vous souhaite tout le succès possible en faisant de votre vie une 
partie de plaisir ! 

Regardez, regardez et écoutez, il n’y a rien de plus gratifiant que 
d’admirer et de comprendre ce qui vous entoure. 

Vous avez des questions ou des commentaires ? 

Vous aimeriez être complice, partenaire ou collaborateur, vous avez 
des produits a vendre ou que vous aimeriez partager! 

Contactez-moi: 
Michel Grégoire 
info@michelgregoire.com 
 

Merci 
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